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LE NUOVE
STRATEGIE DI

onsulenaa ¢ teonalogia
Sono le parale d"eadine del
presenie ¢ ded Tunero della
distnburione (nanziaria
Soprattutto | un mercato che vive
I"imedita stagione det tasst 2ero., |l 0
schso default per e banche che con
ke nwove regole del dbaildn comyvl
ge nclia partecipanone alie pordste
olme sgli axionist, anche gh obbli-
gomist) ¢ | correntisti Con deposit)
oltee ¢ 10Cmila ¢uro ¢ i possebiic (ma
serapee pil reale) concorrenza dei
prodottl del rsparmio gestite vendun
onhine ¢ magan da gagant della Rete
corme Google 0 Amacon, [n un 2014
dommato dal 1ema det rischo-banche
¢ da una reddit:vita che, sul fonte der
bond, ¢ sempee piu avara, gh opern
tor dell’industria &l risparnno e
vOomo saper bovire ke contromisure
per nuscie soddsstare la nchiosa
dt una clientcla che chicde sscurczs
dedi investimento ma anche redditivi
th. LUna redditavith ehe, al rempo des
L4851 2000, DON PUoG non comprendere
une maggiore asunmone & rscluo
L mportunte ¢ che | tappone con i
clienie Sip ooMretto € ERsparenic ¢ che
S IMCssa | \‘ AT £ £ -'(l.'\ Beni .!. !
riscine per mggrungere determinm
obsetivi. E proprio per questo ¢ inds-
spemsabile procare ks carta della con
sulenzn. Pesché solo an bravo coo-
sulente, che sia dietro o sportello o
abtea by Ngurs del promotore Binansin
rio. sarh in Zrado di rspondere al me
gho alle esigenze ¢ 31 bisogm dol noe
cliente parteado, con I aluto n questo
uoche delle sormative ntrodotie dalla
Misd, dol swo profilo di base. Xk
comypwesi, Ma la sida che s trova &
fromte 'indusinia del nsparmmio e
stito € hnche guella della wenologia

Lno ssrumemo per svolgere al e

gho la profesoone cambiundo ancin
I modo di monitomsse ¢ rmpporan
con i ¢cliente, ma che non potra ma
diventare un contenuln, ( ompress

famosl™ robot adyisor. Ma ¢ indub
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e che la wecnologsa, vista dal punto
d vesia della rete. non POLra non crea
re un nuoso sisterma & destnibunone
dex prodotn finanssan che, sopranutio
SELE NUONE ZONCTRNONE Che Vivono
onling, potza veders I concorrenza &
competitor come Google © Amazon,
solo per fere qualche nome, che po
trebbero offinre prodotti & nsparmmo
semplict ¢ 3 basso costo. E se g
dando ol futuro Medustrie Sel rispas-
Mo Non sapra nspondere A questa
Wda, consaderando questl competiiof
non det concorrontt ma 3¢ pantoer
rischin dr vedernt assottiglsare |3 sua
base di chentola, Per questo suranno
foadamentall 1'inmovazione, 1 imple-
pentarione delle muove tecnnlogie,
Wos sernpre maggiote trmparcnza nel
rspporto con ] chente ma anche una
Un per-

corso non facile ma obbligsto dove la

ndanone éclie commission

consulcnza gochesa semgwe i an
rucdo da ProtagOnesta

Sono quest alcum degl sspeth pm
mmportant: emenst dalla avola roOn-
da nlLo W scgic 1 markcung della &
snbuzione fNANAana. INHOVIEZOne,
CODMNNIA € WONOORZIRe OFSINiZzas
da World Excellence. L tavola, cooe
dmat da Angela Maria Scullica, &-
remore delie testute econommche B Le
Footl ¢ moderata da Achille Perege.



capo scrvizo Economin ¢ finanza &
On-Ouobidzano Nasonale, ha vivio ia
partecipazione come relatort di Glas-
franco Vemuti, responsabele privaie
bankimg del pruppo Bpm. Daniele
Colantondo, partner business & pro-
duct dovelopment di Anthilia capizal
partners, Daniele Caroni. diretiore
ares finansa & Boe Roma. Evica Na-
gel, Head corporse commumication
di Aon, Teresn Cristiuna Naddeo,
comsulente di Zenmt Sgt ¢ Aldo Va-
renna, presadente di Efpo falia
Quali sone le stritegie di marketing
nella distribuzione finansiaria?
VENUTI in Bpen ab-
blamo s forte comvin-
sione che ks prestazone
di servizh i investinen-
1o non sole n lwello
nermifive mao dal punto
visla professionale non
possa cssere scissa did
conceito & consublenza,
S¢ osserve 1 emodell 1o-
orict ai guali-si s nien-

il modello organuzativo che ¢ se-
wo dati w Bpm. Indipendentemente
dall’'andamento dei mercaty, |l con-
cetto i gestione deghi mvestimenti
perché sis efficace in wn’ottics &
soddisfamone del clionte deve neces-
serigmente muovere dalla piamifics-
pome ¢ mon doll’ estemposancita. Del
resio shamo conviats che i ricosso ol
nspanmio gostito consenta di averc
uma correnta diversificazione e un con-
wollo def nschio grizie s rempestivi
mieTventi sui porafoghi in relazione
el andemento det mercatl ¢ questo
sgnifica presidio del chiemle ¢ con-
sulenzs pessonilizzam
professionstica. O
non avviene, evidente-
mente, nell ambio del
fui-da-1e

La consulenza yuindi
riveste un roole fon-
damentale?
VENUTYE Per deh.
Blbone ¢ impostan-
te. Paradossalimente
codo che la grande
discusxiooe attormo al
molo dei robo advi-

PRESENTI SUIL SOCIAL
mento, s pRrle SeMPre | o apmr ooy mein prevens
dalla  cooosconza  del  wwi soviol @ sl vivtom

chicate,  dall'approfoq- AN i povsasor)

o ny svlezaone s, dchiara

drmento del suov bisos Erdca Neged, vd corpsonase
Qe por pos plumificare  cmsmmncation o o

i portafogli, mvestre ¢

controllare Vandamento degll nve-
stimenti. E questo vale per tutth | tgn
di clicntets da (uella privase a quelia
retail, In aktn cootest ¢l n muove par
tendo dalls vendits del prodotto, da
quella che, # mio avvino, & Ta coda del
processo, Raengo mvece che il meto-
do al quale dove ispimrsi Mindustria
def risparmio sia quello in ow rolano-
ne, conoscenza del clionte, analist dey
bisogni ¢ del rischeo rappresentine i
pundo i parionza per In declinazione
dell’offerta. Questo modelio dovred-
be mmporsi non tante perche esiste wn
fmpianto sormiteve & tichiederio, ma
pesehé la logica dellattivita di prests-
pione i un servizo deve partire dalla
conoscenzs der bmogi; ed ¢ questo

sor sin un po’ fitteris
Una struttars che 1
consulenzs non  pud
peoscindere do elementi ogpettivi ¢
quantitatini, ma 1 valose agghemto
ohe indiscutibiimente ha la concscen-
o deght aspetth qualituen non puod
essere delegalo ad ung macching Ci
sl pubd wnche nvvalere del robo advi-
sor mia 'sspetto emozionale che. per
CSCMPIo, scaturisce quando trattiamn
1 nostn patnmons ¢ una prospettiva
che esuls dalla gestione meccaneca.
La finanza comportale ¢ dice, per
esenmpio, chw pon sempre quisndo m.
VeStlme stamo oggettivi

NAGEL Come sicorsmente saprese,
Ao & un broker assicusstive ister
mazipnale. Crado che pochi altri me-
stigri abbiano cambinto pelle negli
aitiny deeci come il nostro, Pesché
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s chicdete a quaicuno ancora sdesso
che cosa fa 1l broker sssocurativae, in
grun parte rispoodens cbe ¢ un “plaz-
zutore”™ & polizze. Ma guesto ¢ solo
Uolumo migho che sk conosce men.
tre questy peolesuone s ¢ modificata
Siamo passati quindi & una gessione
globale del rschuo ¢ "rischin™ ¢ ba pa
rols d'oedine sdesso. L complessith
¢ Vevoluziooe det merests i inserito
upettl, come la responsatnilith in soli.
do deglt ammimsteaton) nel caso &t un
defaul, che solo veit'amni s pon ve-
nivano oeppure prest in conshderario-
ne & erzmo un elemento residuile. Ne-
gl unnd Sottanta i poteva parkare d|
uni prospettiva 8 vent s s sdesso
vent anm somo un'erm geokogica. Seil
rischeo, come dacevo promi, ¢ ogglt e
parole & ordine, cambisoe fortisssm-
mente anche le spologee det nschy ¢
por owere i muto &l postry cliemti ¢
nocessano Innovare © modificare
mmpporto con lovo puatando moltissis
M0 SU it Consaienzn 2 M0 gradi

In che modo s consubenza ¢ il me-
stiere del broker si spesane con le
nuove techologie”

NAGEL Si tratta di usa bellssima
slida Lo struments teconlogico ¢ m-
dispendabile, la definires ang comumno-
dity essenziake. Non s pod,. gundi,
rispondete dl mostel clentl semea jo-
nere conto dells composente digita-
le ¢ quindi delis flessibalitd, velocita
¢ ndattabilith che exa ¢ in grado di
fortire. Ma perso unche che la pisl-
aforma digite pinttosto che il robot
advisor Tunsonieo, come slrument,
s0lo s¢ ben accompagnati dall"a=pet-
1w consulenoale pomsonale.  Owimndi
il temsa voro non € lo scontro s la
macching ¢ 'vomo ma potenzare la
consuleniza affinandols sui clienti ¢
migliorandols sempre & plu anche
con il noorso af digitele™

La wenologla pad cambsare | modo
i rapportarst o fasce divesse i clien-
tela, ds quella private » goelln retail?
VENUTI Credo ui debba partiee dal
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deve rigualtlicare la relumong costra.
2 su un papparto charo: da parte del
consulente rgore, corretiesza ¢ un co-
stante pggomumento  professionale,
da parte dell'investitore pretendere
queste caratienstiche ma snche do-
ver gssere pil coimvolto. Rimiune un
mpettn foadamentale; | education. In
questo veoso |'indostein deve fivre uno
sforzo uheniare anche perehe sorve u
Continin aggiormamento su prodoty
€ servizi che magan tre ann {a oo
csistovano. Ung cosy che dioo sermpee
alls cliontela che aasisto & di rivolger
i & un intermed o che sbbka bilascs
solidi perché sard sempre i grado di
jovestire in formanone, eenologia od
innovazone”,

VENUTI Ln poima cosa che chie-
diamo ol cliente & di compilare il
guestionano Mifid E' il vero, primo
momente del processo relazkonale ¢
di conoscenza del cliente stesso, £ s
Quosts vichiesta serve per soddisfare
I"obbligo normativo ¢ importante per
comoscere bene i cliente Not ime
postiamo Is coassdenzo salla logica
& sexldisfare, per prolih di rischeo,
pranificasont ¢ onzzonte lemporale,
i basogm del clieste costraendo pors
afoplio struturat per soddisfare de-
terminnte esigenre. 1l metodo che o
shamo duts & queltlo per cud ba fabbrica
prodotto segue la fotogratia chw bo del
chenie ¢ oon i commarnie. Proponiamo
m cHenn prodotts che soddisine e
CSECOZe, DOD costruintmo | bisogm
sulin hase di quello che possiamo of-
frire. 11 valore dells consubenza sta o
geesto. neli"offrire al chente cio che
lo porters a soddmiare 1 suor bisogm

Come & cambiata ln domanda del
mercito’’

COLANTONIO Viviame ol mone
do del risparmio 3.0, Prima ¢'¢ stato
il periodo dei tiosst det Bp al 15% ¢
a weote depositava | propel soldi su
un treno che andava di corsa senaa
alcun bisogno del risparmnd gestno.
Pou, con la forte vanatione del tass

& fine anni Ottanta ¢ nato proprio il
risparmeo gestito con | famosi fondi
comuni ¢ 'indesaria ha cominciato
2 vivers nel mondo der benchmark.
Ogait, come dicevo, siemo al nspar
30 1.0, Con | tessd & 200 chi & beavo
=1 vede subito ¢ tutto @ rendimento
che viene portato al clieste ¢ sudato
Queslo pord pet e rappescata wna
zmnde opportunita per fe sttegie di
marketing ¢ di deribunone del pro.
dott) flnanziatl. Una fsse di mescato
sfidante per o fa il lavoro del gesto-
e, del promotore, del private banker
Venendo sl toma dells tecnolegn,
pegli Seati Uniti & vede una grande
energls su gquesto fronte ¢ st vuel G
credere che la tscnologies sta 1 comte.
But0 @ non un mezzo, Yoglio diee che
anche qualche snno fit & prendevano
i taxt. Oggi, con ke App ¢ diventato
Pl yedoos premotardi ma ¥ conteoato,
il taxi, € sempre lo stesso. La stessa
cosi i pai dire per ln teenologes ap.
plicats 2 sottore Snanziario. £ una
grande bufils sestenere che il robot
advisor possa Tomire un servizo di
mvestimento, Pud velocuzarlo, mie
ghicrurio, ma non san mal, Yome per
o taxh, ol contemestio. Se mon conosen
i clicnte non potrd mad planiBican
m manseTa corretia lg nspostn Bl suol
besogni menire non existe un portafi.
ghio che possa andare bene per tuth,
Quinds Is tecnolagia ¢ uno strumento
e non ln finsliks & dispeno i geelio
che i) monde medialico vuoke farci
eredere. Non credo davvero che una
porsong & T ane con e patrimonio
di 5 mifioni utthizn Internet per i suoi
mvostiments, Le servird sempre un
apporto personale ¢ professionade. E
<1 5t rende conter che questo servizio
vince quando w nceve ba tolefomata
del clieote che chicde & risolvergli
an problema, 1l serzn aspesto nguanda
a prospettiva della "scompana™ del-
le fillali In guesto torma in gioce ln
tecnologa che akta a perdere meno
lempo ¢ & lavorsre mogho ma servi:

AGGIOIR COINYOLGIMENTD
o [ e yvoper o (e
e dwrs v cenaigtnes
v ey Wing vl chr v of povieresmny,
ahorme Al Havrwns prendbome o fla Malis

TR Semgiee Hsore, seruttuse fisiche
che guandino al Junge terming

I giovani perd saranoo sempre plo
Internet-dipendenti?
COLANTONIO Ups  persosn di
seitant 2an) lende o guardare 1 1y
in modo prssive, |l nstivo digitale
invece vuole imerattivith, E allor
costrunco |l portatogho msiome ¢on
Iy, Ceno, &3 texttn b una slids, bon
CAISIE U UPPROCCIO MBZNo ¢ ¢ vorml
tempo Ma Ia rete vincente sard quella
che seprd fir partecipare ¢ interagin
il ¢liente

NAGEL Ritengo che oggi la sono-
logha sta perceprta corme parte dell’at.
HVitE considenzsale. Preadiamo come
esoipeo T gestione det simistro: ¢ gld
m formato digitale ¢ 1) chiente puo ye-
guire | tempo reale fa hguidassone.
Se mi domandste che cosu Bremo
gt venipe incoatro ol suove modo
di comportarsi ded nativo digiale, n-
sponde che coniders fondammentale
Ia web reputation. Per questo bisogna
essere molto presenti sl socis! ¢ sui
wintermd anformsativi che o pative di
gitale considera i portatori & una
wicnone, E poi vongordo sul 1ema
dell interattivith, Oggl be perone vo.
ghone sentirsi protagoaiste. E quindi
dobbiamo formire prodotti ¢ servizi
sempre pla castomizzatl Nspetio A
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oducare 1 gsovant &l senso del nspar-
muo ¢ alls gestione del risehio, E que
st ¢ foese aspetio pul enportanie
Tanto che da not € victuto utilizzore fo
parola rendimenio s DO € ESNOCTEta
al nschio che sf prende.

Come si pud rispondere alla do-
mands di rlyparmbo che camblers
pr | glovamt abltuatl ad scquistare
tutto su Internet?

NADDEO Crode ehe quando | noser
govanl inkzseranno 8 kvorae ¢ a n-
spermiare guarderanno sl mondo del
rispurmio pestito con oceh diversi |

La sfida che sl trova
di fronte lindustria del risparmio
gestito & anche

quella delfla tecnologia

Hoprimo passod sard quelio di ¢omn
prare online prodotti standard a bes-
2 CORLD yenduti magar s Amuson
o Google. Per chi possiede ut patr-
momo &3 5 miliomt di ewro, il con-
wilente fard sempee la differensa
Ma per il giovane potrebbe essere
vincente ¢l fondo venduto sy Inter-
et Quind! 1a sfda ¢ capare come a
quest] Tuten nostn potenzaal) clicat)
podsiamoe comunpguee offrire un ser-
Vizio integrato cons o) web [ dob.
bramo per forze pensarci € riuscirct
altrments of rischao ¢ che fra 30 s
OO AV ICEMO Pil Chenll

NAGEL | nosts concestenti non
wono pib quelll che nol considers
vamo nostn competitor, Google o
Amaron sogliono vendese fondh?
Tutti possono mettersi sel mercato
¢ yoddisfare In domanda & propen-
sione al nisparmio di un gwovane che
vuole invesire 100 cure o mese. 1
temma OB sty nelle spostare (Juesto
mvestimento dal wob ma non per
mettere che un algoritmo divents

deus ox maching delle nowire vine
future perche s twatta & un neme-
1o, Nicwrmmente aveemo aucyi com
petitor ma [a sfda sard non averl|
COME CONCOTTER Tl COmE Parines
VARENNA Llindustria deve far
WO uf congetto semphcissime: ¢
purtroppe  finita Ia stagsone degli
Al 1ass ¢ ) marging & ritomo sul
copitile sono destinnts & restringor-
w1, Quindi ogni professionisia dosmi
CPUITE it sempdy plo umpoetant|
per poter fure un'sttivite professio-
nale soddinincente

Le maxse gostite guinds dévono s
mentare ¢ 'industria deve attuare
i cambiamento. Ci dovra essere un
corrette balance tra costo, Commis-
sione ¢ qoalitd del sesvizin, 1T se-
condo elemento imporante riguarda
Veducation, Per guesto spezzo umil
laadia u favore defl’ Associazione df
categoria ohe ogni unno si reca in
FSU scuole itallane a insegnare |"abe
dells finanzn, || teczo sapetto riguat
da |'incapucith del nostro settore di
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fare rete u cominciare dalle tema-
tiche Ascall. Mi chiedo per queste
come s possibule che il nsparmio
8 lungo tetmine venga tavorito se s
wissanene sille palizze vita e | fondi
ponstone sia rnanta e stessa da ol-
e vent annk. Spero clse in futuro si
agevolino gl mvestimenti nelle no-
stre axtende con aliguote fiscali che
favorscano Mmvestimento o lungs
termine, che deve exsere mantenuto,
cosl da poter abituare | investitore
2 un corrello orizzomte tempocale
¢ dare unn mano slle Pmi itallang,
vero mrotore delia nostrs econes

VENUTI Noo 2 [ prattaforma che
fa In differenaa. Una struttur spe-
cialistica di private banking offrin
la proprn comsulenza on line, al
telefono, In wilficio, in filinle, occe
teri. E la qualitaé della relanone ¢
Vinterpretazione dei bisagni ¢ delle
uspettateve del chiente che renderan-
no eccellente il Lvoro del private
banker. non da dove gquesto ¢ fri-
to. In guest) termind i problema non
esiste

S trattern i oxkers sempre pli
compenentt ed csperti per olfrire una
consulenza sempre pid  complet
che consider sumi gh mapethi delln
telirsone da quello emotivo a quel-
o pla propriamente legato al rend)

menth e quind ol rischi. B



